
FAQ

1. Dlaczego warto wspierać cyklicznie?

Decydując się na taką formę wsparcia, nie musisz co miesiąc pamiętać o tym, aby

zlecać przelew, ponieważ jest on wykonywany automatycznie z Twojego konta za

pośrednictwem bezpiecznego systemu płatności Tpay lub PayPal. Ponadto nie

ponosisz żadnych kosztów przelewu.

To także najskuteczniejsza forma wsparcia, dzięki której możemy nie tylko zapewnić

doraźną pomoc zwierzętom, lecz także planować działania z wyprzedzeniem.

2. Na co są przeznaczane darowizny?

Na działania statutowe fundacji Viva!, której celem jest działalność charytatywna i

edukacyjna, w zakresie: opieki i pomocy zwierzętom bezdomnym, porzuconym lub

okrutnie traktowanym; wspierania działań w zakresie ochrony środowiska i

informowania o problemie wyżywienia ludzkości; promocji zdrowia – propagowania i

upowszechniania zdrowego stylu życia i żywienia; uwzględniająca w szczególności:

- ochronę i promocję zdrowia,

- humanitarną ochronę zwierząt,

- wspieranie działań w zakresie ochrony środowiska i ekologii,

- prowadzenie działalności edukacyjnej i naukowej,

- pomoc społeczną,

- działalność charytatywną,

- upowszechnianie i ochronę praw konsumentów,

- wspieranie działań wolontariatu.

3. Czy darowiznę można odliczyć od podatku?

Oczywiście! :) Darowizny przekazywane fundacji Viva! można odliczać od podatku.



4. Jak zmienić wysokość darowizny lub zrezygnować z płatności?

W każdym momencie możesz zmienić kwotę darowizny lub z niej zrezygnować (do 3

miesięcy wstecz możesz wycofać przelew i środki wrócą na Twoje konto). Jeśli

korzystasz z cyklicznych płatności w systemie PayPal lub Tpay, napisz do nas

wiadomość na adres pomagam@viva.org.pl. Twoje zgłoszenie zostanie rozpatrzone

w ciągu 5 dni roboczych.

5. Czy moje dane są bezpieczne?

Tak. Nasza strona jest zabezpieczona certyfikatem bezpieczeństwa. Dane Twojej

karty są dla nas niewidoczne, ponieważ darowizny są realizowane przez bezpieczne

bramki płatnicze Paypal i Tpay.


